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INFORME DE CLIMA ORGANIZACIONAL
VIGENCIA 2024

El clima laboral es un asunto de gran importancia para aquellas organizaciones competitivas
gue buscan mejorar su productividad y el servicio ofrecido por medio de estrategias internas;
constituye el medio interno de una organizacion; pero involucra, ademas, aspectos que se
sobreponen mutuamente en diversos grados, como el tipo de organizacion, la tecnologia, politicas,
metas operacionales, reglamentos internos, ambientes fisicos Y otros factores que pueden
denominarse estructurales y que se expresan en variables institucionales como: objetivos
motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones interpersonales y cooperacion
ademas de las actitudes propiamente dichas de las personas integrantes de la organizacién, sus
sistemas de valores y formas de comportamiento social.

La calidad de vida en el trabajo esta cobrando cada vez mas importancia en nuestra sociedad. El
desarrollo del Estado del Bienestar ha incrementado los niveles de calidad de vida en los paises
desarrollados y ello ha llevado consigo una mayor conciencia de los aspectos y condiciones que
hacen posible y potencian esa calidad de vida en los diferentes ambitos de la vida humana.

Conocer y comprender la forma como los empleados de una entidad perciben su realidad laboral
mediante un apropiado diagnéstico que identifique aquellas areas de conflicto, constituye una
herramienta esencial para implementar la intervencidon necesaria de manera que se realice un
cambio planificado que conduzca a un mayor bienestar y a una mayor productividad

Realizar estudios periddicos del clima organizacional permite detectar aspectos claves que puedan
estar impactando de manera importante en la vida de la organizacién dando a conocer una serie
de percepciones globales por parte de las personas en lo concerniente a su organizacion. Estas
percepciones globales reflejan la interaccién que se da entre las caracteristicas personales y las
de la empresa.

El presente documento contiene los resultados de la medicion del clima organizacional en la
Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E en la vigencia 2024, asi como un contraste
comparativo con los estudios que, por norma, se realizaron en los afios precedentes.

e Alcance del Estudio

COBERTURA 2016 2018 ‘ 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Poblacién Habilitada 149 507 519 507 514 493 501 508
Poblaciéon Encuestada 110 473 462 320 379 416 404 374

Porcentaje de Cobertura| 73,83% |93,29% | 89,02% | 63,12% | 73,74% | 84,38% | 80,64% | 73,62%

Para la realizacion del presente estudio, se evaluaron en total 374 encuestas de un total de 508
trabajadores habilitados para dar respuesta al formulario de evaluacién, quienes hacen parte de
la Planta Fija, Temporal y Contratistas Directos de Apoyo a la Gestion de la Empresa,
representando un 73.62% de participacion.
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RESULTADOS GLOBALES DE ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
VIGENCIA 2024 DIVIDOS POR ITEM

ITEM RESULTADO PASTO

SALUD 2024

Cono_zco _Ia mision, vision, objetivos y los valores institucionales 99.20%
1. |de mi entidad
2. |Los objetivos de mi entidad son claros 98,13%
Los empleados de la entidad ponen en practica los valores o
3. linstitucionales 85,03%
La entidad me tiene en cuenta para la planeacion de sus )
4. lactividades 75,40%
Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo o
5. leficientemente 89,04%
En mi &rea mantenemos las prioridades para el desarrollo del o
6. [trabajo 93,58%
Los procedimientos de mi é&rea de trabajo garantizan Ia|
7 efectividad de las acciones que se realizan 95,99%
8. |Considero que mis funciones estan claramente determinadas 91,71%
Entiendo claramente mi papel dentro del area de trabajo a la que
97,86%
9. |pertenezco
NUm. 3089
CATEGORIA ORIENTACION ORGANIZACIONAL Den. 3296
Siento que estoy ubicado en el cargo que 92 250
10. |[desempeiio, de acuerdo con mis conocimientos y habilidades E970
Generalmente la persona que se vincula a la
entidad recibe un entrenamiento adecuado para realizar su 72,99%
11. [trabajo
12. |La capacitaciéon es una prioridad en la entidad 85,56%
Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan 0
13. len la entidad 80,21%
14. La entidad me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y metas 59,09%
La entidad concede los encargos a las personas que los
63,10%
15. [merecen
NUm. 1695
CATEGORIA ESTRATEGICA DEL TALENTO Den. 2105
ARULIAING Total 80,52%
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RESULTADO PASTO

SALUD 2024

16. |[Mi jefe tiene los conocimientos y destrezas para dirigir el area 87,70%
17. |Mi jefe es coherente en sus argumentos y planteamientos 86,36%
En mi é4rea, el jefe asigna las cargas de trabajo de formal o
18. lequitativa 82,09%
Mi jefe asigna el trabajo teniendo en cuenta los conocimientos Y .
19. [habilidades de sus colaboradores 86,90%
20. [El trato que recibo de mi jefe es respetuoso 93,32%
21. |Mi jefe tiene en cuenta las sugerencias que le formulo 85,03%
Recibo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto de
22. laspectos positivos como de aspectos negativos de mi trabajo 86,63%
23 |Mi jefe me tiene en cuenta para desarrollar trabajos importantes| 82,09%
No tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir 0
24. len la realizacién del trabajo 75,67%
o5 Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo 79,95%
NUm. 3163
CATEGORIA ESTILO DE DIRECCION Den. 3603
Total 87,79%
En mi area de trabajo se ha logrado un nivel decomunicaciéon
6. | con mis comparieros de trabajo que facilita el logro de los 88,24%
resultados
Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por
»7 | comunicaciones oficiales que por 77,01%
comunicaciones informales
28. E_xiste un ,nivel adecuado de comunicacion entre las 79.14%
diferentes areas de la entidad
29. | En mi area compartimos informacion Util para el trabajo 93,58%
Estoy satisfecho con los medios de comunicacion internos 0
o SR 90,37%
30. [ que utiliza la institucion
Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe 89 04%
31. | resolverlo '
NUm. 1935
CATEGORIA COMUNICACION E INTEGRACION Den. 2182
Total 88,68%
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SALUD 2024

32, En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo 90.11%
Los objetivos de los grupos en los que yo he participado son
33. [ compartidos por todos sus integrantes 87,17%
Considero que las personas de los grupos en que he
participado, aportan lo que se espera de ellas para la o
34. realizacion de las tareas 89,30%
35. Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos 89.30%
Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi area son
36. | apoyadas por el jefe 89,30%
NUm. 1165
CATEGORIA TRABAJO EN EQUIPO Den. 1835
Total
37, Tengo las habilidades requeridas para realizar mi trabajo. 97.33%
3g. |EN mi _trabajo hago una buena utilizacion de mis 98.13%
conocimientos
39. | Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo 93,58%
40. | Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desemperfio 93,32%
Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea 94 65%
41. | necesario por el bien de la entidad '
Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento 91.71%
42. | de los procesos de trabajo '
43, Tengo claridad de por qué realizo mis trabajos 97.06%
44. | Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo 96,26%
NUm. 2850
CATEGORIA CAPACIDAD PROFESIONAL Den. 2975
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RESULTADO PASTO

SALUD 2024
45, |Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia) 82,62%
46. [Mi area de trabajo permanece ordenada 94 65%
47. |Mi area de trabajo permanece limpia 95,72%
48 En mi area de trabajo se efectian oportunamente las actividades
* |[de mantenimiento que sean necesarias 89.84%
49. |[En mi &rea de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido) 65.78%
50. [En mi area de trabajo la iluminacién es la adecuada 86,63%
51. [Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion 76.47%
NUm. 2213
CATEGORIA AMBIENTE FISICO Den. 2490
Total 88,88%
26 En su area hay medidas para prevenir la corrupcion 87.97%
Los directivos y/o jefes de oficina, son austeros y responsables
27. len el manejo de los recursos de esta area. 89,57%
o8, gruesacompaneros hacen buen uso de los recursos asignados al 90.11%
29. [En su trabajo si ve corrupcién la denuncia. 91,71%
Conoce sus responsabilidades como servidor publico segun Ia
30. ley. 96,52%
En su area hay medidas para prevenir la corrupcién
87,97%
31.
NUm. 1705
CATEGORIA TRANSPARENCIA Y LUCHA Den. 1838
CONTRA LA CORRUPCION e
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I. CONSOLIDADO DE CATEGORIAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL
VIGENCIA 2024

e SEMAFORO DE SEGUIMIENTO A LAS CATEGORIAS DE CLIMA
70% al 89% NO DEJAR DECAER
60% al 69% APLICAR MAYOR ESFUERZO
0% al 59%

PUNTAJE ASPECTOS POR

CATEGORIAS DESCRIPCION

2024 MEJORAR

Claridad de los servidores publicos sobre
la misién, los objetivos, las estrategias, Participacion de los
los valores y las politicas de una entidad, trabajadores en la
Orientacion |y de la manera como se desarrollan la planeacion de las
organizacional | planeacion y los procesos, se distribuyen actividades de la
las funciones y la dotacién de recursos Empresa (Mayor
necesarios para el efectivo cumplimiento escucha)
de su labor.
Nivel de percepcion de los servidores
publicos sobre los procesos _—
Gestion organizacionales orientados a una .Fortalgumlento, de
b D . incentivos y estimulos al
estratégica del |adecuada ubicacion de éstos en sus o .
talento respectivos cargos y a su capacitacion, SR trabajador_ .
humano bienestar y satisfaccion, con el objetivo (Reconocimiento) /
y o ) Acceso a Encargos
de favorecer su crecimiento personal y
profesional.
Autonomia del
Conocimientos y habilidades gerenciales trabajador para la toma
aplicadas en el desempefio de las de decisiones en su
Estilo de funciones del area. Rasgos y métodos 88% ejercicio laboral /
direccion personales para guiar a individuos y Reconocimiento y
grupos hacia la consecucion de un motivacion por parte del
objetivo jefe inmediato.
Fortalecimiento de
Es el intercambio retroalimentado de despliegue de
ideas, pensamientos Yy sentimientos informacion por canales
entre dos 0 mas personas a través de oficiales de la Institucién
Comunicacion |signos orales, escritos 0 mimicos, que 89% para conocimiento
e integracion |fluyen en direccion horizontal y vertical general de los
en las entidades, orientado a fortalecer la trabajadores /
identificacion 'y cohesion entre los Mejoramiento de la
miembros de la entidad. comunicacion entre
areas.
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Es el realizado por un ndmero
determinado de personas que trabajan
de manera interdependiente y aportando

Mejorar el trabajo en
equipo en cuanto a
compartir los objetivos

Trabajo en o . .
e uiJ o habilidades complementarias para el del area a todos los
quip logro de un propdésito comun con el cual trabajadores para
estan comprometidas y del cual se mejorar el alineamiento
sienten responsables. y su desatrrollo.
Se refiere al conjunto de conocimientos,
habilidades, motivaciones y . L,
] Mejorar la Motivacién
comportamientos personales de los .
. : : , del trabajador para
Capacidad |funcionarios, que en forma integrada,
. : . . laborar sobre el
profesional |constituyen lo requerido para garantizar meioramiento  de  los
su buena autoestima, confiabilidad y rojcesos del 4rea
buenos aportes en el cargo que P '
desempenan.
Condiciones fisicas que rodean el trabajo Controlar las
(luminacién,  ventilacién,  estimulos condiciones de
Medio visuales y auditivos, aseo, orden, contaminacion auditiva
ambiente seguridad, mantenimiento locativo) y 89% (ruido) y ventilacion para
fisico que, en conjunto, inciden positiva o mejorar la calidad de
negativamente en el desempefio laboral vida en el trabajo y su
de los servidores publicos entorno fisico.

Austeridad y
Combate ante
la Corrupcién

Percepcibn sobre las medidas vy
acciones empleadas en el area para el
uso racional de los recursos disponibles
para el ejercicio laboral

Fortalecer practicas de
austeridad y combate
ante la corrupcioén en los
equipos de trabajo.




COMUNICACIONES OFICIALES
VERSION PROCESO/SERVICIO CODIGO NUM

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

NIT 300091143-9

7.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-CO 058
GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

[I. COMPARACION GLOBAL 2013 — 2024 DE RESULTADOS DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

CONSOLIDADO POR ANO ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2013 - 2024

1. Orientacion organizacional: 85% 93% 93% 96% 99% 94% 95% 94% 95% 94%

2. Gestion esrmi%ﬁa Ll 46% 65% 73% 88% 95% 85% | 89% | 88% | 89% 81%

3. Estilo de direccion: 57% 71% 82% 90% 94% 85% 88% 87% 91% 88%

4.Comunicacion e integracion: 32% 41% 60% 93% 96% 92% 90% 90% 91% 89%

5. Trabajo en equipo: 52% 57% 74% 94% 93% 91% 92% 91% 93% 91%

6.Capacidad profesional 80% 79% 84% 94% 99% 96% 97% 96% 96% 96%

7. Medio ambiente fisico: 51% 52% 64% 92% 96% 88% 87% 89% 88% 89%

8 A”Ster(':d;‘rjug;g‘:ate L2 64% 79% | 87% 97% 91% 97% | 97% | 9% | 9% | 93%
[ESE T o7o [ 779 [ 03w | osw% [ o1% [ o2 [ 01% [ 02% | o0% |

A partir de la primera medicién establecida en afio 2013 y la Ultima medicion en 2024, se
puede observar una favorabilidad en el indicador global y discriminado por categorias; lo
anterior producto de las diferentes estrategias que se han implementado a lo largo de la
década para mejorar el clima de la Empresa; a partir de la vigencia 2018 la medicién de
clima se ha mantenido por encima de los noventa puntos porcentuales indicando que la
percepcién de los trabajadores sobre su entorno laboral es satisfecha.

Ahora bien, enfocandose en la comparacion con el afio inmediatamente anterior, se puede
observar una leve disminucién de dos puntos porcentual al resultado global de Clima
Organizacional; donde se debe priorizar las categorias relacionadas con la Gestion
Estratégica del Talento Humano; Medio Ambiente Fisico; Estilo de Liderazgo y
Comunicacién e Integraciébn que se encuentra por debajo del 90%; estas categorias
presentaron un ligero esfuerzo negativo en comparacién a la vigencia 2023.

Pese a lo antedicho, se puede observar en el comparativo de afios el mejoramiento continuo
del componente de Clima Organizacional en Pasto Salud E.S.E.

CONSOLIDADO CLIMA POR ANO
093 09 091 092 091 092 0,9

0.67 0,77
I II || ‘\ || ‘\ “

2013 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afo de estudio

Porcentaje de
Favorabilidad
o o0 0o

O N b O 0O B
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V. MEDICION DE MICROCLIMAS POR RED OPERATIVA, SEDES Y SERVICIO
e RED NORTE:

ESTUDIO DE MICROCLIMA ORGANIZACIONAL - RED NORTE
CENTRO DE SALUD
Aspecto por
Aspecto por Aspecto por Aspecto por :
CATEGORIA Hospital Mejorar _C-S Mejorar Mejorar C.s dis’\cﬂr?:r?i;aa{do CONSOLIDADO
DE Local discriminado | Primero | discriminado C.S discriminado | Morasurco / en RED OPERATIVA
EVALUACION Vil en categorias de en categorias | Pandiaco | en categorias C.S categorias
Civi por debajo del por debajo del por debajo del Buesaquillo iy A
90% 90%
del 90%
i 16 Participacion en
Orle_ntac_lon 89,06% | laPlaneacion de
organizacional Actividades
Incentivo al
Gestion cumplimiento
Yol Incentivo al - Y
Estrategica del 70,71% | cumplimiento de N.A 83,33% objetivos / 75,58%
Talent ’ S ' Mejorar los !
alento metas y objetivos encargos a
Humano personas que
lo merecen
Mejorar la
Mejorar la asignacion de
asignacion de carga de
carga de manera manera
] Mayor Mayor eq_uitativa, eqyitativa,
Estilo de 82 279 empoderamiento 83 33% empoderamiento 85 56% tgzga:tc;olaesn 74 00% tiﬂ::lic::; 82 21%
Di i ’ © para la toma de ! 0 para la toma de ! 0 . ! 0 : ! o
Ireccion dedisi decisi competencias del competencias
ecisiones ecisiones personal / Mayor del personal /
empoderamiento Mayor
para la toma de participacién
decisiones. en trabajos
importantes.
Comunicacién Fortalecer la Fortalecer la
comunicacion comunicacion
e Integracion 83,84% formal de la NA 85,19% formal de la N.A 85,08%
institucion institucion
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Mejorar el
Mejorar el trabajo trabajo en
i en equipo en equipo en
Trabaj_o en 89,39% e 76,00% cuanto a 89,30%
EQUIDO compartir los compartir los
objetivos del area objetivos del
area
Fortalecer la
i motivacion
Capac_ldad NA 80,56% intrinseca y
Profesional satisfaccion del
Talento Humano
. Mejorar .
i M(_-:‘Jorar las oportunamente M_ejorar las
Medio acclones para las actividades acclones para
Ambiente 80,30% | ‘miewia | 83.33% de 76,19% A N.A 80,90%
Fisico Contaminacion manltjznér:;nto Contaminacion
Auditiva presente n?a cesarias Auditiva presente
Fortalecer el
Austeridad Fortalecer componente de
Combate ala | 89,09% | MaraPa® N.A 77,78% | 2usteridady N.A 88,60%
Corru pci()n corrupcion corrupcion en el
C.S
TOTALES 85% 86% 86%
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e RED SUR:
ESTUDIO DE MICROCLIMA ORGANIZACIONAL - RED SUR
CENTRO DE SALUD
Aspecto Aspecto Aspecto
Aspecto por
CATEGORIA X por Aspecto por por por
M R X . .
DE Hospit | dsciminad | C.SEI | Merar | ¢ | Meorr | OS | weorr | g | Meomr | CORSOEOA
= iscrimina iscriminado iscrimina iscrimina
EVALUACIO | allLa Catg eor;ias Progre 4o en Catambu | . iiems oor | Barbar 40 en Gue,llmat oen OPERATIVA
N Rosa or (?eba'o SO categorias co debajo del a categorias an categorias
P del gotyj por debajo 90% por debajo por debajo
° del 90% del 90% del 90%
Participacion
enla
Planeacion
L de
Orientacion Parietpacion Actividades /
organizacio Planeacion N.A 83,33% Dlspgzmon
de
L elementos
nal Actividades para cumplir
con las
funciones

85,19%

Incentivo al
cumplimiento
de metas y
objetivos /
Mejorar los
encargos a
personas que
lo merecen

83,33%

85,56%

Mayor
empoderamie
nto para la
toma de
decisiones

Gestion _
L, . Incentivo al
Estrateglca 78,07 cumplimiento NA
del Talento % de metas y '
objetivos
Humano
Reconocimie
Estilo de 81,05 noy
. ., motivacion N.A
Direccion % por parte del
Jefe.
Comunicaci Fortalecer la
z 85,67 comunicacion NA
one 9% formal de la ’
|ntegracién institucion

87,04%

Fortalecer la
comunicacion
formal de la
institucion

Incentivo al
cumplimient
o0 de metas y
objetivos /
Mejorar los
encargos a
personas
que lo
merecen

asignadas.

Fortalecer la
categoria
Gestion
Estratégica
del Talento
Humano en
el Centro de
Salud

81,06%

N.A

84,89%

83,33%

Fortalecer la
comunicacié
n formal de
la institucion
/ Mejorar la
comunicacié

87,69%
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n entre las
areas
Mejorar el
trabgjo en
’ equipo en
:\r/'aek];;ir;: Fortalecer la cuanto a
. h categoria de compartir los
Trabaj_o en 85,61 i%lgﬁgoe; NA 88.89% trabajo en NA 80.00% objetivos del 87.73%
EqquO % compartir los ' Equipo en el ’ areay ’
objetivos del Centro de mejorar _Ig
area Salud cooperacion
entre los
miembros
del Equipo.
Fortalecer la
. categoria
CapaCIdad NA 88.89% Capacidad
Profesional ’ ! Profesional en
el Centro de
Salud
Mejo_rar las Mejo_rar las Fortalecer la Mejo_rar las ngorar
Medio acgl:rr;es ac;laorr;es categorfa de ac:):l;rr;es op?n eulnaasme
A b t 87,97 disminuir o 89.08% disminuir o 88.89% /}\’mblente 85 71% disminuir o 85 71% actividades 88.15%
mbiente 9% mitigar la ' g mitigar la ' g Isico en ’ 0 mitigar la ’ © de ’ @
Fisi Contaminaci6 Contaminaci Equipo en el Contaminaci mantenimien
ISICO - g o Centro de ; o
n Auditiva 6n Auditiva Salud 6n Auditiva to que sean
presente presente presente necesarias
. Fortalecer la
éu Stte)rldad Fortalecer czteg:or_igx %e
ombate a 85,61 medidas para usterida
| v, prevenir la N.A 88'89% Combat_e’ ala N.A 88,86%
a 0 conuncion Corrupcién en
Corru cién p el Centro de
p Salud
TOTALES 86% 89% 88%
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e RED ORIENTE:

ESTUDIO DE MICROCLIMA ORGANIZACIONAL - RED ORIENTE

CENTRO DE SALUD

Aspecto por
Mejorar
discriminado
en categorias
por debajo del
90%

Incentivo al
cumplimiento de
metas y
objetivos

CONSOLIDADO
RED
OPERATIVA

71%

CATEGORIA Hospital Aspecto por Aspecto por C.S Aspecto por
DE b e C.SEl |  Mejorar Cabrera/ | , Melorar C.SEl
EVALUACION Santa dISCFImII’]adO en BT dlscnmlr]ado en La dlsgrlmlnado en e
Ménica categorias por categorias por items por
debajo del 90% debajo del 90% Laguna debajo del 90%
i 16 Participacion en la
Ol’le!’]taC.IOI'] N.A 88,89% Planeacion de
organizacional Actividades
Mejorar los
encargos a
s personas que lo
Estr(gteésgt:gg del g?::aééos Incentivo al Fg]rferlle::enr /el
69,70% ersonag e lo 61,90% cumplimiento de 75,00% proceso de 88,89%
Talento p merecgn metas y objetivos induccion al
momento de
Humano vincular a las
personas en la
institucion
Mayor
empoderamiento Em I\c/ilaryonr“ Nt
. para la toma de poderamiento
Estilo de decisiones / para la toma de
) ., 78,48% Retroalimentacion 80,00% | decisiones / Mayor
Direccion de aspectos participacion en
positivos y . trabajos
3 importantes.
negativos.
Comunicacion Fortalecer la comunioaion
” 84,34% | comunicacion formal | 85,71% P ldel
e Integracion de la institucion ormat ge 'a
institucion
Trabajo en NA NA

Equipo
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Capacidad A A
Profesional
Mejorar las Mejorar las
Medio Mejorar las acciones acciones para Mejorar las acciones para
. para disminuir o disminuir o mitigar acciones para disminuir o
Ambiente 87,45% mitigar la 73,47% la Contaminacion 71,43% disminuir o mitigar | 83,33% mitigar la
F, . Contaminacion Auditiva presente / la Contaminacion Contaminacion
ISICO Auditiva presente Elementos de Auditiva presente Auditiva
Ergonomia. presente
Austeridad Mejorar la
) austeridad en el uso
Combate_?- Ia 89'09 % racional de recursos N-A
Corrupcion del area.
TOTALES 86% 84%
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e RED OCCIDENTE:

ESTUDIO DE MICROCLIMA ORGANIZACIONAL - RED OCCIDENTE
CENTRO DE SALUD
Aspecto
Aspecto por Aspecto por Aspecto por
CATEGORIA CS e por Aspecto por Mejorar cS Mejorar CONSOLIDA
DE Mejorar Mejorar
. discriminad C.S o C.s L C.S discriminado discriminado DO RED
San discrimina discriminad Caldera /
EVALUACIO : oen Tamasag Geno - Obonu en ; en
N Vicent | categorias £ e B TS categorias Mapachi categorias OPERATIVA
. ra categorias y por debajo co . -
e por debajo or debaio del 90% por debajo (¢10) por debajo
del 90% iy ° del 90% del 90%
Mayor
participacion
enla
planeacion de
H ;2 actividades /
O”ent_aCIO_n Claridad del
Organizacio N.A 85,19% Rol
| (funciones) /
na Disponibilidad
de Recursos
para el
cumplimiento
misional
Incentivo al
Gestidn _ . . cumplimiento
Estratégica 78.46 Incentivo al Incentivo al 8000 Incentivo al de metas y
) cumplimiento cumplimient y cumplimiento objetivos /
de| Talento % de metas y 85'96% o de metas 9% de metas y N.A 77’78% Mejorar los 80'92%
objetivos y objetivos objetivos encargos a
Humano personas que
lo merecen
Tener en Asignacion
cuenta las equitativa de
sugerencias Cargas /
Tener en formuladas Tener en
Reconocimie cuenta las Mayor por parte del cuenta las
i ntoy sugerencias empoderamie Talento opiniones
E,Stllo ,qe 850'37 motivacion 85,79% formuladas 860’00 nto para la 70,00% Humano / 83,33% formuladas 85,22%
Direccion % por parte del por parte % toma de Realizar por el Talento
Jefe. del Talento decisiones retroalimentac Humano /
Humano ion de Empoderamie
aspectos nto para la
positivos y Toma de
negativos Decisiones /
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’ ) Fortalecer la
Mejorar I‘a, Mejorar I_a’ comunicacion Fortalecer la
Comunicaci comunicacion comunicacion formal de la categoria
: 86,18 | cmreel WA | 8667 | cnree nstiucion | | s s7gp | Comumcacen | ge goor
one % quip . ’ 04 quip . mejorar la ’ v e Integracion ’ v
Integ racion 0 rabajo propio 0 trabajo propio comunicacion en el Centro
del g;ﬂtéo de del (Slaeﬂtéo de entre areas de de Salud
) ) la institucion
e ey o Foraicer
. ) o categoria
Tr n equipo en decisiones A
abaj_o e 8(?)'83 cuanto a N.A 84(;’00 tomadas en N.A 73,33% ETrLeliibz:)jzsr;I 87,25%
EQUIpO % compartir los % Equipo por quip
o Centro de
objetivos del parte del Jefe Salud
area Inmediato.
Equilibrar
Carga laboral
/ Interés por
i colaborar a la
Capac_ldad N.A 87,50% institucion
Profesional para realizar
trabajo extra
cuando sea
necesario.
Mejorar las .
| Forecer e
Me.dIO disr?l?r:ﬁir o disminuir o Medio
Ambiente mitigar la N.A mitigar la 76,19% Ambiente
Fisi Contaminacié Contaminaci6 Fisico en el
ISICO n Auditiva n Auditiva Centro de
oresente presente Salud
Mejorar las Mejorar las
medidas para medidas para
prevenir la prevenir la
Austeridad corr_upc_ién y corr_upc_ic')n y
concientizar al concientizar al
Combate a NA 88,00 Talento NA 80.00% Talento
|a ’ % Humano para ’ 9 © Humano para
., el uso el uso
Corrup0|0n eficiente de eficiente de
los recursos los recursos
disponibles en disponibles en
el area el area
TOTALES 79% 90%
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SEDE ADMINISTRATIVA:

SEDE ADMINISTRATIVA
Aspecto por Mejorar
CATEGORIA DE EVALUACION SA discriminado en
' categorias por debajo
del 90%
Orientacion organizacional 88% Practica d_e Valores
Institucionales
L, . Incentivo al
Gestion Est|r_|ateg|ca del Talento 68% cumplimiento de
umano o
metas y objetivos
Mayor
Estilo de Direccion 89% empoderamiento
para la toma de
decisiones
Fortalecer la
Comunicacion e Integracion 87% comunicacion entre
las areas de la Sede.
Trabajo en Equipo 91% N.A
Capacidad Profesional 96% N.A
Mejorar las acciones
para disminuir o
Medio Ambiente Fisico 79% mltlggr Ia_ .
Contaminacion
Auditiva y de
Ventilacion presente
Austeridad Cor_n,bate ala 95% NA
Corrupcion
TOTALES 87%
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e EVALUACION DE CATEGORIAS POR SERVICIO ASISTENCIAL:

CLIMA ORGANIZACIONAL POR SERVICIO

Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio
GANEELRAS Ambulatorio | Urgencias | Hospitalizacion | Laboratorio | Farmacéutico SIAU
oraoniaciona | 92.62% | 92,93% 93,94% 89,81% 95,65% | 82,22%
2. Gestion
estatégicadel | 77,28% | 79,92% 93,94% 72,22% 86,96% 73,33%
talento humano:
3 e ge 82,33% | 81,59% 94,55% 78,33% 85,22% 56,00%
e | 86,99% | 86,36% 90,91% 72,22% 86,96% 63,33%
> e 87,12% | 91,82% 96,36% 86,67% 90,43% 56,00%
S peneal | 9512% | 97,16% 97,73% 87,50% | 9511% | 70,00%
/- Medloamblente | 85,919% | 92,21% 90,91% 72,62% | 8696% | 74,29%
8. Austeridad
Combate ala 91,10% | 89,55% 89,09% 75,00% 91,30% 72,00%
orrupcion

Con base a los resultados arrojados, se observa que el Servicio con mejor evaluacién de Clima Organizacional sobre las categorias
sujetas, es el servicio de Hospitalizacion, seguido por Servicio Farmacéutico, Servicio de Urgencias y Servicio Ambulatorio con 93%;
90%; 89% y 87% respectivamente. Finalmente, los servicios cuya evaluacion de Clima Organizacional fue mas baja son el Servicio de
Laboratorio y SIAU con 79% y 68% respectivamente. En estos dos Ultimos servicios, es menester trabajar las categorias relacionadas
con Estilo de Direccion, Comunicacion e Integracion, Medio Ambiente Fisico y Austeridad y Combate a la Corrupcion.
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V. SEGUNDA MEDICION INDICADOR Enps

Se empled en la vigencia 2023 la primera medicion del indicador eNPS (Employee Net
Promoter Score), con el fin de la percepcion sobre la satisfaccion del trabajador en Pasto
Salud E.S.E, tal cuestionamiento se complementa con un interrogante abierto para detallar
las razones especificas del porqué de su valoracion. Para efectos de interpretacion del
indicador, su resultado se divide en tres categorias:

CATEGORIAS INTERPTRETACION

Trabajadores quienes valoraron con puntaje 9 o 10; se encuentran
Promotores altamente motivados y satisfechos en trabajar en la Empresa,
recomendandola y refiriéndola a ella como su empleador favorito.
Trabajadores quienes valoraron con puntaje 7 u 8, son empleados
neutrales, quienes se encuentran generalmente satisfechos, no obstante

Pasivos . .
no son altamente leales y pueden ser receptivos a otras ofertas de trabajo
(Los trabajadores “pasivos” no impactan en el calculo del eNPS).
Trabajadores quienes valoraron con puntaje entre 0 a 6; no se
encuentran satisfechos ni conformes con la Empresa, existiendo la
Detractores

posibilidad de desacreditar la organizacion, refiriéndose a ella de una
forma negativa.

La puntuacion del indicador eNPS se cuenta como el porcentaje de promotores deducidos
por porcentaje de detractores, a través de la siguiente férmula:

e Indicador eNPS= % de Promotores - % de Detractores

De manera que las puntuaciones de eNPS pueden oscilar entre —100% (S6lo detractores)
hasta +100% (sGlo promotores).

REPRESENTACION DE INDICADO ENPS (POR TIPO DE TRABAJADOR)
TIPO DE TRABAJADOR 2023 2024
Trabajadores Promotores 78,67% 76,20%
Trabajadores Pasivos 18,67% 17,91%
Trabajadores Detractores 2,67% 5,88%

Promotores — Detractores / Numero total de trabajadores
Encuestados x 100
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RESULTADO INDICADOR Enps
2024

Escala entre -100 a 100

Cuando el eNPS es superior a 0 el resultado es favorable. El Indicador
esta alcanzando el limite superior positivo demostrando que los
trabajadores se encuentran altamente satisfechos en Pasto Salud
E.S.E y leales a la Empresa, por cuanto recomiendan trabajar en la

misma.

llustracion 1 Barémetro de Medicién - Indicador eNPS 2024

VI. INDICADOR ENPS POR RED OPERATIVA Y SEDE ADMINISTRATIVA
INDICADOR Enps

Promotores 69
Pasivos 15
Red Norte Detractores 2
Totales 86

INDICADOR Enps 77,91
Promotores 68
Red Sur Pasivos 16
Detractores 4
Totales 88

INDICADOR Enps 72,73
Promotores 38
Red Oriente Pasivos 8
Detractores 4
Totales 50

INDICADOR Enps 68,00
Red Occidente Promotores 50
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Pasivos 12
Detractores 7
Totales 69
INDICADOR Enps 62,32
Promotores 60
Sede Administrativa Pasivos 16
Detractores 5
Totales 81
INDICADOR Enps 67,90
Promotores 285
PASTO SALUD E.S.E Pasivos 67
Detractores 22
Totales 374
INDICADOR Enps 70,32

Se observa que, la Red Occidente y Sede Administrativa son aquellas que presentan mayor
namero de detractores, motivo por el cual, se debe relacionar con las categorias evaluadas
para realizar acciones en las mismas y disminuir el nUmero de detractores presentados, por
su parte, el indicador ENPS de las redes Norte y Sur superan los 70 puntos, con mayor
namero de promotores a comparacion de las demas evaluadas.

El presente informe, sera insumo para la Planeacion Estratégica del Talento Humano y la
elaboracion del Plan de Mejora y Seguimiento propio de Clima Organizacional 2025.

Elaborado por:

NICOLAS ORTIZ FIGUEROA
Profesional Contratista

Revisado por:
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